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CUIDADORES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Y/O DEPENDENCIA, EN INSTITUCIONES

1. MISION Y FUNCIONES

©

personas durante su periodo de internamiento.

=~ FUNCIONES

Brindar atencién, apoyo y tratamiento a pacientes y residentes de
centros de atencién médica, de rehabilitacién y residencial de acuerdo
con los planes de tratamiento establecidos por médicos, enfermeros y
otros profesionales de la salud.

Asistir a pacientes con necesidades de cuidado personal y terapéutico
tales como higiene personal, alimentacién, vestimenta, movilidad fisica
y ejercicio, comunicacién, toma de medicamentos orales y cambio de

vendajes.

2. COMPETENCIAS

MISION Los cuidadores de personas con discapacidad y/o dependencia en instituciones tienen como misién prestar
el conjunto de cuidados necesarios para garantizar una atencién completa y satisfacer las necesidades de estas

Posicionar, levantar y girar a los pacientes y transportarlos en sillas de
ruedas o en camas moviles.

Mantener los estandares de higiene ambiental de los pacientes, como
limpiar las habitaciones de los pacientes y cambiar la ropa de cama.
Proporcionar masajes y otras medidas no farmacologicas para aliviar
el dolor.

Observar la condicién, las respuestas y el comportamiento de los
pacientes e informar los cambios a un profesional de la salud.

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIALES

Ajustarse a la legislacién que regula la asistencia sanitaria
Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario
Cumplir con las normas de calidad relativas a la practica de
la asistencia sanitaria

Gestionar el control de las infecciones dentro de las insta-
laciones

Respetar las directrices de la organizacién

Comunicarse en lenguas extranjeras con los prestadores de
servicios sanitarios
Eliminar residuos médicos

Asepsia quirdrgica

Control de infecciones

Documentacién profesional relacionada con la atencién
sanitaria

Seguir instrucciones escritas

Seguir las directrices clinicas

Seguir normas de higiene personal

ESPECIFICAS DEL SECTOR

Esterilizar el material médico

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Manipular productos quimicos de limpieza

Seguir procedimientos de control de sustancias peligrosas
para la salud

Seleccionar métodos de control de riesgos

Higiene en establecimientos de salud
Microbiologia y parasitologia
Técnicas de esterilizacién

Técnicas microscopicas

Los términos de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carécter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres


https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Ffd8a70fb-1174-4263-b701-ea442fbbc324&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd8a70fb-1174-4263-b701-ea442fbbc324
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F574bf430-50a1-4734-9719-a823e7d80b10&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/574bf430-50a1-4734-9719-a823e7d80b10
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F2b8386c1-eed6-42ff-bd99-349eca9ea46e&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2b8386c1-eed6-42ff-bd99-349eca9ea46e
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F2b8386c1-eed6-42ff-bd99-349eca9ea46e&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2b8386c1-eed6-42ff-bd99-349eca9ea46e
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fce086892-462b-45b3-80e7-33bdb5d2db4d&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/ce086892-462b-45b3-80e7-33bdb5d2db4d
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fce086892-462b-45b3-80e7-33bdb5d2db4d&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/ce086892-462b-45b3-80e7-33bdb5d2db4d
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Faa238394-8126-4ada-be2f-9dfe065cf314&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/aa238394-8126-4ada-be2f-9dfe065cf314
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F54d68400-9da3-4077-a7ee-52e68b390ef6&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/54d68400-9da3-4077-a7ee-52e68b390ef6
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F76395873-7fe2-4f9a-b4b6-9932f8cbd0b4&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/76395873-7fe2-4f9a-b4b6-9932f8cbd0b4
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F0e21e183-e787-4f23-a240-93b416c088c2&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0e21e183-e787-4f23-a240-93b416c088c2
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F2ee3dfd7-fd74-42e8-b32d-5b727e6e929d&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2ee3dfd7-fd74-42e8-b32d-5b727e6e929d
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Feba85523-6ad2-4cd9-9b27-a0b6a39b8cfa&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/eba85523-6ad2-4cd9-9b27-a0b6a39b8cfa
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fc6c0ceda-a2b6-4f8f-8d31-e259933300dc&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/c6c0ceda-a2b6-4f8f-8d31-e259933300dc
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fc6c0ceda-a2b6-4f8f-8d31-e259933300dc&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/c6c0ceda-a2b6-4f8f-8d31-e259933300dc
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F6f900dcb-c7ff-4d97-8015-9c45b99f7097&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/6f900dcb-c7ff-4d97-8015-9c45b99f7097
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F51a26193-9abe-4bce-9108-f50835be1c35&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/51a26193-9abe-4bce-9108-f50835be1c35
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F02e235f4-a30a-412a-a06e-1c471ad28678&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/02e235f4-a30a-412a-a06e-1c471ad28678
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F02e235f4-a30a-412a-a06e-1c471ad28678&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/02e235f4-a30a-412a-a06e-1c471ad28678
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F2399e65b-cf2b-4f5b-9002-607e790fcf2a&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2399e65b-cf2b-4f5b-9002-607e790fcf2a
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F3d395072-95d7-4706-986f-a7d29ddbd547&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/3d395072-95d7-4706-986f-a7d29ddbd547
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F6d13053b-ee35-492c-8976-8178420df398&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/6d13053b-ee35-492c-8976-8178420df398
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F9a7cc3c2-b529-44a4-ab8e-f04fc91362e2&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/9a7cc3c2-b529-44a4-ab8e-f04fc91362e2
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F9a7cc3c2-b529-44a4-ab8e-f04fc91362e2&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/9a7cc3c2-b529-44a4-ab8e-f04fc91362e2
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F0450eaee-1a00-4622-8f4e-5356fce816d2&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0450eaee-1a00-4622-8f4e-5356fce816d2
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F0bc42cda-a6f0-4cac-9b34-7911faba0bd4&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0bc42cda-a6f0-4cac-9b34-7911faba0bd4
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F6f46a3bb-eb18-4c3e-b05b-8b073fceb4fb&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/6f46a3bb-eb18-4c3e-b05b-8b073fceb4fb
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fdeed7f6d-328d-4f67-b74e-9b83180c1c5c&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/deed7f6d-328d-4f67-b74e-9b83180c1c5c
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CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

Materiales para productos sanitarios
Sistema de salud

Contratacién publica electrénica
Informética médica

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Eurofound indica en una escala de 0-1 la importancia de las competencias transversales para el ejercicio del grupo ocupa-
cional de “trabajadores de cuidados”.

Destacan las competencias de caracter intelectual y de caracter metodolégico.

Las competencias méas importantes son: trabajo en equipo, creatividad y resolucién y recopilar y evaluar informacién.

COMPETENCIAS CLAVE

DESTACA EN
Destaca la demanda de profesionales o
con el certificado de profesionalidad de ESPANA
atencion a personas dependientes en

Resolucién instituciones, ya que es un requisito de

de
problemas
Trabajo en
equipo

acceso para estos perfiles ocupacionales
en las instituciones de caracter privado.
Las competencias mas demandadas
son: responsabilidad, iniciativa y

aplicar las normas de seguridad y de
higiene, afectividad y calidad relacional
que favorezca la comunicacién
interpersonal y la empatia.

competencias
Capacidad de clave,
aprendizaje segin .estos . e,
profesionales Este perfil ocupacional es
muy amplio, se demanda un
profesional con competencias
EN LA bésicas y conocimientos

especificos segln la
Prestar COMUNIDAD institucién de la que se trate
servicio y (personas con enfermedad
asistencia DE MADRID mental, demencias, etc.)

Comunicacién

*Seglin Cedefop (Encuesta Europea sobre competencias y empleos)



https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/tasks-within-occupation?field_pillar_tid=&field_occupation_tid=558
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F0afb2715-a6ee-4ad9-ac8a-fb904dd99b61&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0afb2715-a6ee-4ad9-ac8a-fb904dd99b61
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fb21e2984-c6b2-4352-bbe8-8f3b03bd50f6&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/b21e2984-c6b2-4352-bbe8-8f3b03bd50f6
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F4ddd2c3e-db95-4299-bbc6-f206820ef4c2&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4ddd2c3e-db95-4299-bbc6-f206820ef4c2
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F9b63d92b-5a3a-46b0-b2ba-c98b39ea5aaf&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/9b63d92b-5a3a-46b0-b2ba-c98b39ea5aaf
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/care-workers-skills-opportunities-and-challenges-2016#_what_skills_do_they_need_
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

ag

NIVEL 2 Certificado de Profesionalidad
SSC089_2 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS SSCS0208 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

e

FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y
A LA COMUNIDAD
Técnico en atencién a personas en situaciéon de dependencia

©
®

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se requiere como minimo Certificado de profesionalidad SSCS0208 Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales.

La experiencia requerida, depende del tipo de empresa, no es un requisito inexcusable.

CONDICIONES DE TRABAJO

9] RELACION

S 1 ABORAL Predomina contrato por cuenta ajena y de caricter temporal.

ORNADA ..
@ { ABORAL Predomina jornada completa.

Segun convenio colectivo estatal el salario bruto establecido se sitia en 13.790 euros anuales.

RETRIBUCION Segln la Encuesta de estructura salarial 2014, el salario medio del grupo ocupacional 56 (Traba-
jadores de los cuidados a las personas en servicios de salud) en el Estado Espanol es 17.465 euros,
oscilando entre 9.864 (percentil 10) y 24.423 (percentil 90).

TS Se ubica en una instituciéon dependiendo de una enfermera que tiene la responsabilidad de la
% ORGANIZATIVA atencion alas personas asistidas.

Y PROMOCION La promocién esta limitada a no ser que se cambie de categoria.

o
T


https://www.sepe.es/SiteSepe/contenidos/personas/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
https://www.sepe.es/SiteSepe/contenidos/personas/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://incual.mecd.es/documents/20195/94271/SSC320_2+-+Q_Documento+publicado/1ddd78bd-4c26-4b17-8a39-0edf9e166985
http://incual.mecd.es/documents/20195/94271/SSC320_2+-+Q_Documento+publicado/1ddd78bd-4c26-4b17-8a39-0edf9e166985
http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/servicios-socioculturales-comunidad/atencion-personas-situacion-dependencia.html
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5. CONTEXTO

INFORMACION SECTORIAL

El sector de Servicios socioculturales y a la comunidad tiene, por el momento,
poca relevancia en la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid:

EMPRESAS (5% | EMPLEO

‘ Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud
89,4% | Empresas pequefias (2-9 trabajadores). representan el 6,2% del total de los trabajadores del grupo.

Tienen més de 20 anos de antigiiedad, lo que supone una
estructura muy sélida y empresas bien asentadas en el
territorio.

Trabaja a escala internacional.

MERCADO DE TRABAJO

El grupo ocupacional 5 (Trabajadores de servicios de
restauracién, personales, proteccién y vendedores) cuenta
con 622.700 trabajadores en la Comunidad de Madrid en
2018 (EPA). El1 55% son mujeres. Con algunas fluctuaciones,
el empleo sigue una tendencia ascendente desde 2016.

La ocupacién 5629 (Trabajadores de los cuidados a las personas
i en servicios de salud) representa el 6,2% de los trabajadores de la :
i Comunidad de Madrid en 2017 (Encuesta de Estructura Empresarial :
{ 2017). :

El perfil de la persona contratada es mayoritariamente
mujeres, menores de 45 afios y de nacionalidad espafiola.

Los datos actualizados sobre demandantes de empleo,

paro y contratacién se pueden consultar aqui.



http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/ocupaciones-mercado-trabajo

PERSPECTIVAS DE FUTURO

A medio plazo las tendencias de futuro del sector son:

En términos de ocupaciodn, las tendencias mas relevantes
para el desarrollo de las funciones y competencias de este
profesional son la necesidad de avanzar en la madurez del
sector al mismo tiempo que se desarrollan sistemas de
calidad total para la prestacién de los servicios. Es necesario

OCUPACION 56291025
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avanzar hacia una mayor especializacién del trabajador
de los cuidados en instituciones, creando una formacién
troncal para todas las personas y médulos especificos de
formacién para personas que trabajan en instituciones que
son especializadas en determinadas patologias.

PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACION

Cedefop realiza proyecciones cuantitativas de las tendencias futuras del empleo hasta 2030.

La proyeccién del grupo ocupacional “trabajadores de cui-
dados” muestra un estancamiento en la creacién de em-
pleo, por detras de la UE que presenta un crecimiento del
0,4%.

En términos de cualificaciones, se prevé un incremento de
empleo de personas con cualificacién media (alrededor de
43.000 empleos), que se compensa con una pérdida similar
de empleo entre personas con nivel de cualificacién bajo.
Se estima que en este periodo se reemplazaran alrededor
de 380.000 trabajadores, por jubilacién u otros motivos.

En 2030, se considera que el sector que creard mas empleo
(en nimeros absolutos) sera otros servicios personales, se-
guido de hosteleria y restauracién.

es) Ocupacién: Trabajadores del cuidado. Periodo: desde 2018 hasta 2030


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-forecast
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TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACION

Los recursos que deben ser dispuestos para la atencién de
las personas dependientes siguen siendo limitados, lo que
hace que los centros que colaboran con la administracién
en el sistema de atencién a la dependencia (SAD), se vean
mermados y, en muchos casos, manteniendo un sistema
de relaciones laborales que no favorece el prestigio y la
imagen que deben dar estos centros si quieren ser referen-
clas y conseguir la orientacién de las ayudas a la institucién
social. Los recursos dedicados al cuidado en el entorno fa-
miliar que en un primer momento iban a ser residuales,
se han convertido en la parte mdas importante, por lo que
el sector tenia unas expectativas de dimensién que por el
momento no se han cumplido.

Es un sector que se estd reconfigurando, se ha pasado de
ser una actividad que se consideraba de caracter asisten-
cial a ser un sector econémico que interesa por que las
proyecciones en términos de usuarios, en Espana, no de-
jan de crecer. Esto conlleva nuevos modelos de gestién que
demandaran nuevas competencias tanto técnicas como
transversales. Es necesario adoptar planes de formacién
continua para las personas que trabajan en el sector, ya que
es un sector dindmico. Es por otro lado una actividad que
ha dejado de ser gestionada por las administraciones y que
se ha optado por externalizarla a través de modelos de con-
ciertos, donde la colaboracién publico privada no va a dejar
de crecer.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

Cuidadores de personas con discapacidad y/o dependencia,
en instituciones

Servicios a la comunidad y personales

87 Asistencia en establecimientos residenciales

56291016 Celadores de centro sanitario y/o camillero

Cuidador de personas dependientes en instituciones
Gerocultor

5629 Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes

Correspondencia exacta

56291025

Servicios socioculturales y a la comunidad

51290030 Cuidador de minusvalidos fisicos, psiquicos y
sensoriales

5329 Trabajadores de los cuidados personales en servicios
de salud no clasificados bajo otros epigrafes

Cuidadores de personas con discapacidad

La informacién contenida en esta ficha ha sido elaborada con anterioridad a la crisis de la COVID-19.


https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%2F9c55aa23-e3f2-4c00-8c90-5ed5204951a3&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/9c55aa23-e3f2-4c00-8c90-5ed5204951a3
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1. MISION Y FUNCIONES

@ MISION

Ayudar en el domicilio a personas con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias
y procedimiento mdas adecuados para mantener y mejorar su calidad de vida

Fuente: Adaptacion certificado de profesionalidad; SSCS0108

FUNCIONES

Asistir a las personas que requieren cuidados personales o terapéuticos
en tareas como la limpieza, comer o vestirse, movilidad fisica y el
ejercicio, la comunicacioén, y la toma oral de medicamentos y cambios de
vendajes, generalmente de acuerdo con planes de cuidados establecidos
por profesionales de la salud

Planificar, realizar las compras, preparar o servir comidas que se adapten
a los requisitos nutricionales o dietas que se han prescrito

Colocar y levantar a personas con dificultades de movilidad fisica, y
ayudarles a moverse en sillas de ruedas y vehiculos de motor

Prestar a los pacientes y familiares apoyo emocional, informacion y
consejo en aspectos como higiene, nutricion, ejercicio, cuidado de los
nifos o adaptacién a la incapacidad o a la enfermedad

Prestar ayuda psicolégica del tipo de conversacidn o lectura en voz alta

Mantener la higiene en el entorno de los clientes como por ejemplo el
cambio de sdbanas o la limpieza de la ropa, los platos y la vivienda

Programar y acompanar a los clientes a las citas con el médico y otros
profesionales o realizar otras tareas

Mantener el registro sobre cuidados personales, cambio en las
condiciones y respuesta a lo cuidados y tratamientos; informar o dar
referencias a profesionales de la salud de los servicios sociales

Fuente: Definidas a partir de las tareas de las Notas Explicativas del Catalogo Nacional de Ocupaciones

2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES

COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES

Fuente: | Esco (europa.eu)

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (1/2)

TRANSECTORIAL

e aplicar primeros auxilios

e ofrecer asistencia en el hogar a las personas con
discapacidades

e planchar tejidos

e ayudar a usuarios de servicios sociales

discapacidades fisicas

con

e avyudar a usuarios de servicios sociales para que

puedan continuar viviendo en sus casas

e evaluar la capacidad de las personas mayores para

cuidar de si mismas

e avudar a clientes con necesidades especiales

* acompafnar a personas
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https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main
http://data.europa.eu/esco/skill/0dcea846-04b4-4ffc-8c75-a35c991454b1
http://data.europa.eu/esco/skill/1e0ed685-0696-405d-bfa3-dd6ab3751baf
http://data.europa.eu/esco/skill/562b1180-83e7-4041-8468-2f28d03b7893
http://data.europa.eu/esco/skill/8ef1b45e-8499-4b1b-91f7-f8278bbb7767
http://data.europa.eu/esco/skill/941438bd-cc03-4326-91bf-677157dca170
http://data.europa.eu/esco/skill/b4910ea9-578d-4767-bd68-00a315a64e09
http://data.europa.eu/esco/skill/b6b2e665-1085-4f4d-9973-e979721815d7
http://data.europa.eu/esco/skill/ff939984-b1a6-4d57-88bd-e453262433c4
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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES (2/2)
ESPECIFICAS DEL SECTOR
e preparar platos precocinados
* lavarla ropa e |avar la vajilla
e cuidar a personas mayores e hacer las camas
* elaborar bocadillos e vigilar el estado de salud de un paciente
¢ comprar alimentos \ articulos de uso doméstico ° avudar a as personas a adaptarse a una discapacidad
* hacer de acompanante fisica
e asistir a los pasajeros con discapacidad
CAPACIDADES Y COMPETENCIAS OPTATIVAS
TRANSECTORIAL
e |impiar superficies
* comunicarse con los clientes * aconsejar acerca de la adopcion de estilos de vida
* trabajar de forma ergondmica saludables
 prestar primeros auxilios * limpiar salas
e manipular lenceria almacenada * practicar la escucha activa
e |evantar objetos pesados

ESPECIFICAS DEL SECTOR

e avudar a personas con discapacidad en actividades
comunitarias

e preparar comidas dietéticas

e ofrecer servicios de paseo de perro

e alimentar a mascotas

e gestionar citas

e |avar la ropa de casa

e promover un estilo de vida saludable

* |impiar el polvo

e evaluar los riesgos para los pacientes mayores

e usar técnicas de preparacion de alimentos

e usar técnicas de cocina

e aspirar superficies

ESPECIFICAS DE LA OCUPACION

e prevenir los accidentes domésticos e promover métodos para evitar el aislamiento social
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http://data.europa.eu/esco/skill/04838ae5-a737-48a0-a782-3d1b6b6cb75b
http://data.europa.eu/esco/skill/261e740b-d32d-4356-94a8-3ea29128b70b
http://data.europa.eu/esco/skill/493a1805-6caa-4cda-8fd3-6495ec8ea451
http://data.europa.eu/esco/skill/71deea7b-d8a0-42de-9d85-2d6a506dade4
http://data.europa.eu/esco/skill/ab89ad86-1098-44bb-9465-05af5624557c
http://data.europa.eu/esco/skill/b72395ea-623b-4204-abef-a67592b0781a
http://data.europa.eu/esco/skill/c662be22-f17a-4ba0-894f-d720b20c44cf
http://data.europa.eu/esco/skill/e0c6fdd1-336a-4e2f-91d1-ab4a2f9c385d
http://data.europa.eu/esco/skill/e99ddf41-6085-4b91-9de8-8bf251af9ced
http://data.europa.eu/esco/skill/eacac7e2-4e88-4bd3-9797-1dd1922cd10a
http://data.europa.eu/esco/skill/f3a96be9-639d-43e0-aed5-c596980798d6
http://data.europa.eu/esco/skill/0da516ee-e70e-4384-be13-f5ff80be8127
http://data.europa.eu/esco/skill/156f8c5b-894a-4ccc-a70e-37a2726f3f00
http://data.europa.eu/esco/skill/1d21f6ad-340f-45da-a0a3-4e83867f47a6
http://data.europa.eu/esco/skill/627d72bd-8e1e-4382-8ec1-224044687d22
http://data.europa.eu/esco/skill/6ff01827-907d-43d8-b6e4-7162c1cf0aca
http://data.europa.eu/esco/skill/78de3e5f-e3ea-4da2-aa09-3704d03ba622
http://data.europa.eu/esco/skill/7bb01a18-4637-4535-ba18-258f48f705b8
http://data.europa.eu/esco/skill/a17286c5-238d-4f0b-bc24-29e9121345de
http://data.europa.eu/esco/skill/ab2bb44a-3956-4028-8715-8b70b1960b99
http://data.europa.eu/esco/skill/0f298334-ae4a-4ab7-96c2-0d90d2883768
http://data.europa.eu/esco/skill/256d1577-2a4f-4959-8aea-eb24ac0f8288
http://data.europa.eu/esco/skill/288cca5e-5a5d-491a-b074-bcb31ee9fb7d
http://data.europa.eu/esco/skill/329d7233-7231-4082-8ca4-0b5e295785aa
http://data.europa.eu/esco/skill/4b15a965-9bb4-42f1-8e44-1024aeb0b08c
http://data.europa.eu/esco/skill/644617c8-fbe6-4755-b7f2-c3a623641e5b
http://data.europa.eu/esco/skill/6b6babbe-2243-4772-9f8b-daa4c43c92a0
http://data.europa.eu/esco/skill/75f797a1-fa35-44ac-bf72-6f229c3b1561
http://data.europa.eu/esco/skill/933e7ccf-5d56-46ba-aca4-857f826a6b3a
http://data.europa.eu/esco/skill/988c06ea-7ab9-4ee4-a64b-9e93f2527c6d
http://data.europa.eu/esco/skill/d1ac8870-b1f5-4ea5-9fa6-0a1c606940fd
http://data.europa.eu/esco/skill/f3934441-4bff-4076-9945-e6c51a01c467
http://data.europa.eu/esco/skill/09afa68b-1fdf-4a42-bf4e-979331fded48
http://data.europa.eu/esco/skill/f771d20c-815b-43e1-9355-b7f3f63a0b23
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* tipos de discapacidad

* necesidades de los adultos mayores

ingresos hospitalarios de

., . . e procedimientos de
atencidon de personas con discapacidades ,
emergencia

e discapacidad visual
e discapacidad motriz

 discapacidad auditiva

e alergias alimentarias

Fuente: Tasks within occupations | CEDEFOP (europa.eu)

HABILIDADES TRANSVERSALES

Las habilidades transversales en este indicador son valoradas en una escala del 0 al 1 para cada grupo ocupacional en funcion de su importancia

Para el grupo de “Trabajadores de los cuidados personales”, al que pertenecen las asistentas y los asistentes domiciliarios, destacan las habilidades
metodoldgicas siendo fundamental el trabajo en equipo y las habilidades fisicas , entre las que juega un importante papel la destreza.

Ademas, en el ambito de las habilidades sociales cobran gran relevancia los cuidados y la prestacion de servicio y asistencia mientras que en las habilidades

tecnologicas, es considerado mas importante el uso de las TIC que de maquinaria.

Fisica

Destreza Orientacion  Fyerza

clo-aa=> m
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http://data.europa.eu/esco/skill/634865e0-2ec2-4b7f-bb7f-c196637f0f7b
http://data.europa.eu/esco/skill/54411e8e-d62f-46d8-b87b-fce23f8e3bc8
http://data.europa.eu/esco/skill/eaa4cdc0-43e0-4388-9b8a-e2779218d10e
http://data.europa.eu/esco/skill/6b28bb69-a6ef-42d4-84df-46e498f09297
http://data.europa.eu/esco/skill/54a0974e-a8d1-4b2d-9dfa-e1da028a58e3
http://data.europa.eu/esco/skill/5d7a2896-fa02-4262-93a5-ecb4fbd95602
http://data.europa.eu/esco/skill/c1e6e283-bc66-4e78-b4ec-501ff082d9f1
http://data.europa.eu/esco/skill/842d7168-c18e-46c4-b297-0e41ad04f4eb
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/tasks-within-occupations?pillar=&occupation=2.23#1
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

CUALIFICACION = CERTIFICADO PROFESIONAL
had

Atencion sociosanitaria a personas en el

Atencion sociosanitaria a personas en o
domicilio

situacion de dependencia y/o con
discapacidad en el domicilio

FORMACION PROFESIONAL REGLADA FORMACION UNIVERSITARIA

Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia

% OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

Humanizacion del cuidado Control y manejo de dispositivos de teleasistencia/telemedicina

PROFESION REGULADA: NO

REQU ER' M | ENTOS M |,N | MOS Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL

* En el 65% de la oferta analizada no constan requisitos de nivel
formativo y la que se pronuncia es bastante dispersa, ya que los
estudios primarios, la ensefianza secundaria obligatoria, el
bachiller y el nivel universitario rondan porcentajes similares.

* No suele constar requerimientos de formacidn complementaria y
cuando lo hacen se destaca la titulacién de auxiliar de enfermeria
para las ofertas del cuidado de mayores.

Se pide experiencia previa de manera expresa en el 63% de las ofertas,
siendo mas de un ano la experiencia mas exigida. El requerimiento de
experiencia suele ir acompafado de disponer de referencias
demostrables de la misma.

Fuente de cualificaciones: https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones y de certificados profesionales y formacion profesional reglada:
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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https://incual.educacion.gob.es/busqueda-de-cualificaciones
https://www.todofp.es/que-estudiar.html
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

55% tiempo completoy 45% tiempo parcial

r No se ven grandes diferencias en el tiempo de la jornada laboral teniendo el tiempo parcial casi el
mismo peso que el tiempo completo. En la mayoria de las ofertas analizadas, la distribucion de la

jornada no consta y de las que si lo determinan se destaca la jornada de mafiana o requerimientos de
disponibilidad horaria

Fuente: SEPE, Perfiles de la oferta de empleo

= El salario base de los/as asistentes/as domiciliarios es de 984,65€, cuenta con un plus de disponibilidad
,.._\‘ de 20,79€/mes, las horas extra tendran un valor de 13,59€/h y las nocturnas tendran un plus de
'-12’_‘_’_’,’,] 1,96€/h, ademas los festivos/domingos tienen un plus de 18,71€ y los festivos especiales de 32,63€,

segun el Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal (tabla salarial 2019)

y contratadas y contratados a través de empresas especificas de gestidn de asistencia a domicilio que
trabajan junto con el sector publico

FI Desempeiian su trabajo en el hogar de las personas que lo requieren, principalmente por cuenta ajena
L

5. CONTEXTO

TEJ I DO EM PRESARIAL Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Directorio Central de Empresas, 1 de enero de 2021
INEbase / Economia /Empresas /Explotacion estadistica del directorio central de empresas. DIRCE / Ultimos datos

Evolucion de nimero de empresas (C. Madrid, 2011-2021)
TOTAL DE EMPRESAS > 13.950 ) CNAE 869 Otras actividades sanitarias, 1 de enero de 2021

1 de enero de 2021

16.000
< 13.950
Auténomos MPYMEs** 14.000 @
0, o,
79,70% j——> 19,03% ) 12.000 11.416 22,20%
10.000 8.974
97,45%
8.000
Un 2,55% de las empresas 6.000
de la Comunidad de
Madrid son Otras 4000
actividades sanitarias 2.000

2011 2016 2021
B NUmero de Empresas ® Evolucion 2011-2016 y 2016-2021

M ERCADO DE TRABAJO Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacién Activa (2011-2021)
INEbase / Mercado laboral /Actividad, ocupacién y paro /Encuesta de poblacién activa / Ultimos datos

Evolucién del nimero de empleos (C. Madrid, T12011-T42021);
Grupo ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, TOTAL DE EMPLEOS

PRS0 I B en el cuarto trimestre de 2021

380,0
360,0 _ 448.100 J % que representa la CM en .
340,0 Mujc ' el total del grupo 13,26%
320,0 ocupacional en Espaina
300,0
280,0 @ ﬁl % que representa el grupo .
260,0 _— e ocupacional sobre el total 17,43%
240,0 del empleo en la CM
Hombres
220,0
200,0 Los datos actualizados sobre
demandantes de empleo, paroy
~N O Y N NSy Y NN NSNY NNy S M
r\&, r\&, r't n'? @ @ L,/? G //\\ //\\ o/; o/? /Q\ /Q\ '/\\, contratacién se pueden consultar
S’ S’ S’ 'Q\/ 'Q\’ S’ S’ S’ S’ S’ S’ S’ 8’ 8’ 8’ pinchando en el siguiente botoén:
N VoV Ny Ny Ny oy Ny Ny Ny Y

* Las cifras de retribucion hacen referencia al salario bruto
** MPYMEs o Micropymes, son pequefias empresas de menos de 10 empleos. 5/7


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5629.xlsx
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5629.xlsx
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736160707&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

TENDENCIAS
DE FUTURO

DEL SECTOR

Teleasistencia, tele monitorizacion y recopilacion de datos

Mayor colaboracion interdisciplinar

Humanizaciéon y mayor personalizacion en la atencion y cuidados al
paciente

Impulso de la prevencion

PRINCIPALES CAMBIOS Y TECNOLOGIAS

FACTORES DE CAMBIO

Aumento del sector privado y
colaboracion publico privada

Avances tecnolagicos

Envejecimiento de la poblacion

Cambios en los modelos de
atencion

El envejecimiento de la poblacion es una de las
tendencias o cambios que afectan a este tipo de
profesionales, haciendo que se incremente Ia
especializacion en geriatria y en las dolencias
relacionadas con la edad.

Por otra parte, se potencian nuevos modelos de
atencion en los que es muy importante |Ia
humanizacion de la atencion y los cuidados, donde
encajarian herramientas para el apoyo psicologico y
la comunicacion empatica con los pacientes y las
familias. Se considera fundamental que esto penetre
en todos los profesionales que trabajan en espacios
médicos y clinicos, para lo que se requiere en parte
una mayor profesionalizacidon en aquellos puestos de
trabajo con baja cualificacidn.

HERRAMIENTAS Y .
TECNOLOGIAS

Competencias digitales basicas: que les permitan adaptarse a cualquier herramienta
tecnolégica empleada para tareas simples como gestion de citas, control de tarea, etc.

PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO

Crecimiento del empleo (% tasa

Fuente:| de prondstico de habilidades CEDEFOP (europa.eu)

* Ocupacion: Trabajadores de los cuidados

anua') Nivel de

cualificacion de los
nuevos empleos

UE 0 6% esperados
) 0
ALTO
1.123 )
Espafa 0,0%
MEDIO
0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,89 29.187 J
Variacion absoluta BAJO
esperada del empleo -1.060 |
en Espafia -31.370 )

personales
* Pais: Espafa
* Periodo: 2021-2030

Aproximadamente?

-141

Empleos en la
Comunidad de
Madrid
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast

Los 10 principales sectores de empleo (2021-2030)

Actividades artisticas y de entretenimiento
Agencia de viajes, operadores turisticos
Actividades de alquiler y arrendamiento...

Actividades de empleo
Reparacion de enseres domésticos
Seguridad y oficina administrativa

Educacion
Actividades de salud humana
Alojamiento & Catering

Otras actividades de servicio personal

198
265
329

573

719

1.520
5.855
6.664
7.055

4.000 8.000

12.000

13.659

16.000
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Segun las proyecciones a 2030 de CEDEFOP, el grupo
ocupacional “Trabajadores de los cuidados personales”
aumentara en Europa mientras que en Espafia se reducira
ligeramente. Sera el sector de otras actividades de servicio
personal en el que se concentrara la mayor parte del empleo.

La pérdida de empleo se concentrara en los niveles bajos de
cualificacion, mientras que habra un aumento en los perfiles de
nivel medio y en los de alta cualificacidon, que no sera suficiente
para compensar la pérdida del empleo.

Realizando a partir de los datos disponibles* una estimacion de
la evolucion del empleo en Madrid, se espera que en el afo
2030 habra unos 141 profesionales menos que en 2021.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

CARACTERIZACION

Asistentes domiciliarios

Sanidad

869 Otras actividades sanitarias

EQUIVALENCIAS EN OTRAS CLASIFICACIONES

5710 — Trabajadores de los cuidados personales a

domicilio

5 - Trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores

57101013

* Atencion sanitaria
« Servicios y productos sanitarios

56291016 Celadores de centro sanitario y/o camillero

56291025 Cuidadores de personas con discapacidad y/o
dependencia, en instituciones

5322 - Trabajadores de los cuidados personales a
domicilio

53221 - téchico de atencion sociosanitaria a personas
en el domicilio/técnica de atencidn
sociosanitaria a personas en el domicilio

En los apartados de “Ocupaciones SISPE Afines”, “CNO-11" y “CIOU-08” se presenta el nombre oficial en dichas clasificaciones, siendo este masculino genérico. Los términos de
ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres

*El prondstico se ha realizado a partir de la combinacidn de informacidn numérica proveniente de la EPA y de CEDEFOP 7/7


http://data.europa.eu/esco/occupation/1391bdf9-bd61-4fb5-91ca-c29036ab2b60
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